CAMARA MUNICIPAL DE
PARNAMIRIM

MAIS PERTO DE VOCE

PROJETO DE LEIN°® 091/ 2026

Institui a Politica Municipal de Linguagem
Simples no ambito da Administragdo Publica
Direta e Indireta do Municipio de Parnamirim/RN

e da outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE PARNAMIRIM/RN, no uso da atribui¢ao que Ihe confere
o art. 73, inciso |V, da Lei Organica do Municipio, fago saber que a Camara Municipal

aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Linguagem Simples no ambito dos 6rgaos
e entidades da Administragao Publica Direta e Indireta do Municipio de
Parnamirim/RN, com a finalidade de tornar a comunicagao publica mais clara, objetiva,

acessivel e compreensivel para toda a populacao.

Art. 2° A Politica Municipal de Linguagem Simples tem os seguintes objetivos:
| — garantir o uso de linguagem clara e objetiva na comunicagao com a populagao;
Il —facilitar a localizagao, a compreensao e 0 uso das informagoes e servigos publicos;

IIl - reduzir a necessidade de intermediarios na relagao entre o Poder Publico e o

cidadao;
IV — promover a transparéncia, a participagao popular e o controle social;
V — assegurar comunicagao acessivel as pessoas com deficiéncia.
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Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se Linguagem Simples o conjunto de técnicas
de comunicagdo que permite transmitir informagoes de forma clara, objetiva e
acessivel, de modo que o cidaddao possa encontrar, compreender e utilizar a

informacgao.

| — encontrar facilmente a informagéo desejada;
Il — compreender corretamente o conteudo apresentado; e

Il — utilizar a informagao para exercer direitos, cumprir deveres e acessar Servigos

publicos.

Art. 4° Sao principios da Politica Municipal de Linguagem Simples:
| - foco no cidadao;

Il = transparéncia;

lll - clareza e objetividade;

IV — acessibilidade;

V —inclus@o e redugao das desigualdades;

VI — facilitagdo do acesso aos servigos publicos:

VIl — facilitagao da participagao popular e do controle social;

VIl - facilitagao da comunicagao entre o Poder Publico e a populagao,
IX — respeito a diversidade social, cultural e linguistica;

X — eficiéncia administrativa;

X| - facilitacao do exercicio dos direitos dos cidadaos.
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Art. 5° A Administragao Publica Municipal devera adotar a Linguagem Simples na
elaboragao de atos administrativos, formularios, comunicados, editais, conteudos
digitais e demais documentos destinados ao cidadao.

Art. 6° Na redacdo de textos destinados ao cidadao, a Administracao Puablica
Municipal observara, sempre que possivel e pertinente, as seguintes técnicas de

Linguagem Simples:

| - redigir frases em ordem direta;

Il — redigir frases preferencialmente na voz ativa;

Il - redigir frases curtas;

IV — evitar frases intercaladas;

V — desenvolver uma ideia por paragrafo;

VI — evitar redundancias e palavras desnecessarias;
VIl — evitar palavras abstratas, vagas ou imprecisas;
VIIl — evitar o uso de substantivos no lugar de verbos;
IX — usar palavras comuns e de facil compreensao;

X — utilizar exemplos praticos quando contribuirem para o entendimento;

X| — substituir termos técnicos e jargoes por expressoes simples ou explica-los no

proprio texto;
X|l — evitar palavras estrangeiras que nao sejam de uso corrente;
Xl = nao utilizar termos pejorativos, discriminatorios ou excludentes;
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XIV - escrever o nome completo antes das siglas;

XV - organizar o texto de forma esquematica, com uso de listas, tabelas, icones,

infograficos e outros recursos visuais quando couber;

XV| — apresentar primeiro as informagdes mais importantes;

Art. 7° Os o6rgaos e entidades municipais deverdao priorizar a simplificagdo de

informagoes relacionadas a:

| - saude;

Il — educacao;

[Il — assisténcia social;

IV — tributos e finangas;

V — mobilidade urbana;

VI — habitagao;

VIl — meio ambiente;

VIII = licenciamento e fiscalizagao;
IX — concursos publicos e processos seletivos;
X — programas sociais;

X| — ouvidoria e acesso a informacgao.

Art. 8° Os servicos publicos municipais disponibilizados em meio digital deverao

apresentar:
| — instrucdes claras sobre como acessar e utilizar o servigo;

Il —informacgdes sobre requisitos, documentos, prazos e custos;
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Ill - mensagens de erro compreensiveis;
IV — perguntas frequentes, quando cabivel;

V — recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Art. 9° Os drgaos e entidades municipais deverdao revisar periodicamente seus
conteudos para eliminar termos excessivamente técnicos, ambiguidades e

informagoes desatualizadas.

Art. 10 ° Poderao ser elaborados manuais, cartilhas, guias e modelos padronizados
para orientar os servidores e agentes publicos quanto a aplicagdo da Linguagem

Simples.

Art. 11 ° O Poder Executivo podera promover:

| - programas de capacitagao e treinamento para servidores e colaboradores;
Il - oficinas e cursos sobre redacao clara e acessivel;

Ill - campanhas internas de conscientizagao;

IV — premiagdes ou reconhecimento de boas praticas.

Art. 12 ° Aimplementagao da Politica Municipal de Linguagem Simples podera contar

com:
| — apoio técnico da Controladoria-Geral do Municipio;

Il = participagao da Ouvidoria Municipal;
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Il — cooperagao com instituicdes de ensino, entidades da sociedade civil e 6rgaos
publicos;

IV — consulta a populagao e aos usuarios dos servigos publicos.

Art. 13 ° A Ouvidoria Municipal podera receber sugestoes e reclamagdes relativas a
clareza e a compreensao das comunicagoes oficiais € encaminha-las aos 6rgaos

responsaveis para adequagao.

Art. 14 ° Sempre que possivel, documentos e comunicagées de maior impacto social
deverao ser submetidos a testes de compreensao com usuarios representativos do

publico-alvo.

Art. 15 ° Na comunicagao destinada a pessoas com deficiéncia, deverao ser
observados os requisitos de acessibilidade previstos na Lei Federal n® 13.146, de 6
de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e demais normas aplicaveis.

Art. 16 ° Quando a comunicagao oficial for destinada a comunidades tradicionais,
povos indigenas ou outros grupos com especificidades linguisticas e culturais,

poderao ser disponibilizadas versoes adaptadas ou traduzidas, sempre que possivel.

Art. 17 ° Os editais, formularios e documentos relativos ao acesso a beneficios,
programas e servigos essenciais terao prioridade na adaptacao para Linguagem

Simples.

Art. 18 ° A adogao da Linguagem Simples devera observar, simultaneamente:
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| — a precisao juridica e técnica das informagoes;
Il = a manutengao do conteudo normativo;
Ill — a seguranga juridica;

IV — a fidelidade ao sentido original dos atos e documentos.

Art. 19. A implementagao desta Lei ocorrera de forma gradual, observadas as

disponibilidades orgamentarias e administrativas do Municipio.

Art. 20. O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no prazo de até 180 (cento

e oitenta) dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 21 ° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrao por conta das

dotacoes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 22 ° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 23 ° Revogam-se as disposigoes em contrario.

Parnamirim/RN. 15 de Maio de 2026.
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Vereador Autor
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢ao tem como finalidade instituir, no ambito do Municipio de
Parnamirim, a Politica Municipal de Linguagem Simples, uma iniciativa gue busca aproximar a
Administragdo Publica da populagdo por meio de uma comunicagao mais clara, objetiva, acessivel e de

facil compreensao.

Na pratica, isso significa que documentos como editais, formularios, comunicados,
notificagdes, orientacoes, conteudos digitais e demais informacgoes oficiais passarao a ser elabaorados
em linguagem mais simples e direta, facilitando o entendimento por parte de todos os cidaddos.
Muitas vezes, a complexidade da linguagem utilizada pelo Poder Publico acaba gerando duvidas,
inseguranca e até impedindo que as pessoas compreendam plenamente seus direitos, deveres e a
forma correta de acessar os servi¢os publicos. Com esta proposta, busca-se eliminar essas barreiras e

tornar a informaga@o publica verdadeiramente acessivel a todos.

O projeto esta em plena consonancia com a Governo do Estado do Rio Grande do
Norte Lei Estadual n® 11.584, de 8 de novembro de 2023, gue instituiu a Politica Estadual de Linguagem
Simples, e com a Lei Federal n? 15.263, de 14 de novembro de 2025, que estabeleceu a Politica
Nacional de Linguagem Simples aplicdvel a Unido, aos Estados, ac Distrito Federal e aos Municipios.
Dessa forma, o Municipio de Parnamirim passa a alinhar sua atuagdo as melhores praticas ja adotadas

no pais, fortalecendo o compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e o respeito ao cidadao.

A adogdo da Linguagem Simples traz beneficios concretos para a populagdo e para
a propria Administracdo Municipal. Ao facilitar a compreensao das informacoes, reduz-se o numero
de erros no preenchimento de documentos, diminui-se a necessidade de atendimento repetido para
esclarecimento de duvidas e evita-se o retrabalho por parte dos servidores publicos. Isso resulta em
maior agilidade nos processos administrativos, economia de recursos e melhoria significativa na

qualidade do atendimento prestado.

A proposta tambeém possui importante dimensao social e inclusiva. Pessoas idosas,
cidaddos com menor grau de escolaridade, pessoas com deficiéncia e todos aqueles que encontram
dificuldades para interpretar textos técnicos ou excessivamente burocraticos serdo diretamente

beneficiados, O acesso a informacgdo em linguagem clara representa um instrumento de cidadania,
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pols permite que cada pessoa compreenda com seguranga seus direitos, suas obrigagdes e as politicas

publicas colocadas a sua disposi¢do.

Além disso, o projeto fortalece os principios constitucionais da publicidade, da
eficiéncia, da transparéncia e da acessibilidade, promovendo uma gestdo publica mais democratica,
participativa e humanizada. Quando o Poder Publico se comunica de forma simples e compreensivel,
estabelece uma relagcdo mais proxima, respeitosa e transparente com a sociedade, ampliando a
confianc¢a da populagdo nas instituicoes e incentivando a participa¢ao popular no acompanhamento e

no controle das agoes governamentais.

Diante de sua relevancia e do impacto positivo que proporcionara a populagido de
Parnamirim, esta proposta representa um importante avango na modernizacao da Administracdo

Publica Municipal, tornando o governo mais acessivel, eficiente e proximo das pessoas.

Por essas razoes, submeto o presente Projeto de Lei & apreciagdo dos nobres
Vereadores, confiante de que a matéria recebera o apoio desta Casa Legislativa e sera aprovada em

beneficio de toda a sociedade parnamirinense.

Parnamirim/RN, 15 de Maio de 2026,
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