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Indicação nº 1.727/2025

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores

Rhalessa Cledylane Freire dos Santos, vereadora com assento nesta egrégia Casa

Legislativa, Subscrito na forma regimental em vigência, vem respeitosamente INDICAR à
Excelentíssima Senhora Raimunda Nilda da Silva Cruz, Chefe do Executivo Municipal, com

extensão à Secretaria Municipal de Assistência Social - SEMAS, solicito a criação do Dia

Municipal do Atendimento Cidadão, a ser realizado anualmente, com ações integradas

para facilitar o acesso da população a serviços públicos essenciais.

Justificativa

A criação do Dia Municipal do Atendimento Cidadão representa uma ação estratégica

para facilitar o acesso da população aos diversos serviços públicos oferecidos pelo município.
Ao concentrar em um único dia a oferta integrada de atendimentos nas áreas de saúde,

assistência social, orientação jurídica, empregabilidade, entre outros, promove-se a eficiência,

a agilidade e a inclusão social. Essa iniciativa é especialmente importante para atender aos
cidadãos em situação de vulnerabilidade, que frequentemente enfrentam dificuldades para

acessar os serviços públicos de forma individualizada e dispersa. Além disso, o dia dedicado ao

atendimento cidadão contribui para fortalecer o vínculo entre a população e o poder público,

estimulandoa participação e o exercício pleno da cidadania.

Por isso, instituir esse dia anual é fundamental para ampliar a qualidade e a efetividade

das políticas públicas municipais, promovendo uma gestão mais humanizada e acessível.

Parnamirim/RN, 08 de setembro de 2025.
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