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Indicagdo n°1287/2025.

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores

Eder Rodrigues Queiroz, vereador com assento nesta egrégia Casa Legislativa, subscrita
na forma regimental em vigéncia, INDICA, a Chefe do Executivo Municipal, Excelentissima Senhora
Raimunda Nilda da Silva Cruz e extensiva a Secretaria Municipal de Saude (SESAD), QUE
SEJA: Implantada a obrigatoriedade da ampla divulgacdo da Ouvidoria da Saude em todas as
Unidades Basicas de Saude (UBS), Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Hospitais do
Municipio, por meio de painéis informativos visiveis contendo o numero de telefone. QR Code e
endereco eletrénico para envio de denuncias, sugestdes, reclamacdes e elogios.

Justificativa

A Ouvidoria da Saude é um instrumento essencial de participacdo cidada e de fortalecimento
do controle social no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS). A partir dela, os usuérios dos
servigos publicos de saude podem registrar suas experiéncias, apontar falhas, propor melhorias e
contribuir com o aperfeicoamento da gestdo publica.

Apesar de sua importancia, muitas unidades de saude ainda ndo cumprem de forma
adequada a obrigatoriedade de divulgar de maneira clara e acessivel os canais de contato com a
Ouvidoria, dificultando o exercicio desse direito pela populagéo.

Dessa forma, esta indicagéo propde que sejam afixados, em locais de facil visualizagao,
painéis informativos permanentes contendo o telefone da Ouvidoria, o QR Code com acesso
direto ao formulario eletrénico de atendimento e o endereco eletrénico oficial da Prefeitura de
Parnamirim. Esta ac&o estd em consonancia com os principios da transparéncia, dignidade no
atendimento e respeito ao cidadéo, além de atender ao previsto na Lei Federal n° 8.080/1990.

Trata-se de uma medida de baixo custo, facil implantagéo e alto impacto na qualidade da
gestao publica em salde, pois possibilita um fluxo mais eficiente de comunicagdo entre usuérios e
gestores, viabilizando respostas mais ageis, redugdo de conflitos e maior humanizacio dos

Servicos.

Plenario Dr. Mario Medeiros, 30 de junho de 2025.
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