' CAMAKA MUNICIFAL VE
- PARNAMIRIM

A CASA DO POVO

Projeto de Lei n® 125 /2024

Dispoe sobre a obrigatoriedade
de 0s estabelecimentos
comerciais procederem a
devolucao na integra do troco em
moeda corrente ao consumidor,
no ambito do municipio de
Parnamirim/RN, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PARNAMIRIM/RN, de acordo com o art. 73,
IV, da Lei Orgénica deste Municipio, faco saber que a Cdmara Municipal de
Parnamirim/RN aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de o0s
estabelecimentos comerciais procederem a devolugao na integra do
troco em moeda corrente ao consumidor, no ambito do municipio de
Parnamirim/RN.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais situados no municipio de
Parmamirim/RN que fornegam produtos ou servigos sao obrigados a
devolver de forma integral o troco/saldoc em moeda corrente ao
consumidor.

Art. 3° Na falta de cédulas ou moedas para elaboragaoc do troco
exato, o fornecedor do produto ou servico devera arredondar o valor
sempre em beneficio do consumidor.

Art. 4° Fica proibida a substituicao do troco em dinheiro por outros
produtos ndo consentidos previamente pelo consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Parnamirim, 05 de agosto de 2024.
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Justificativa

A importancia dos estabelecimentos comerciais em Parnamirim-RN
devolverem de forma integral o troco em moeda corrente ao consumidor
reside no cumprimento dos direitos do consumidor estabelecidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Essa pratica contribui para a transparéncia e honestidade nas relacGes
de consumo. Ao garantir que o troco seja devolvido corretamente, 0s
estabelecimentos demonstram respeito pelos clientes e fortalecem a
confianga e a fidelidade do publico.

Além disso, o cumprimento dessa obrigacdo legal ajuda a evitar conflitos
e reclamacdes por parte dos consumidores, promovendo uma experiéncia
de compra mais positiva para todos os envolvidos.

Destarte, peco ao nobres pares a aprovagao desta proposi¢do legislativa.

Parnamirim/RN, 05 de agosto de 2024.




