CAMARA MUNICIPAL DE

PARNAMIRIM

A CASA DO POVO

Projeto de Lei n°064, de 27 de margo de 2023.

Cria o selo "Empresa Amiga do Consumidor" no
ambito do Municipio de Parnamirim/RN, e da

outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Parnamirim/RN, de acordo com o Art. 73, IV da Lei
Organica deste Municipio, fago saber que a Camara Municipal de Parnamirim/RN aprovou e

eu sanciono a seguinte lei.

Art. 1° - Fica instituido o selo "Empresa Amiga do Consumidor" no municipio de
Parnamirim/RN para reconhecer e premiar as empresas que adotarem boas praticas em

relagdo aos seus clientes.

Art. 2° - Poderio receber o selo as empresas que demonstrarem praticas efetivas de

respeito ao consumidor, tais como:

I - Transparéncia nas informagdes sobre produtos e servigos;

I1 - Atendimento agil e de qualidade;

I11 - Cumprimento das normas de defesa do consumidor;

IV - Politica de troca e devolugdo clara e justa;

V - Adogio de medidas para evitar praticas abusivas de venda e cobranga;

VI - Comprometimento com a resolu¢do de conflitos e com a satisfagdo do

cliente.

Art. 3° - A concessdo do selo sera feita pelo Procon Camara de Parnamirim/RN, apds
analise dos requisitos e critérios estabelecidos por Resolugdo da Mesa Diretora da Camara

Municipal de Parnamirim/RN.
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Art. 4° - A utilizagdo indevida do selo acarretara ao infrator as san¢des previstas na
legislag@io vigente, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Parnamirim/RN, 27 de marc¢o de 2023.
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JUSTIFICATIVA

A criag@o do selo "Empresa Amiga do Consumidor”" é uma medida importante para
valorizar as empresas que adotam praticas responsaveis em relagdo aos seus clientes, ¢ para
incentivar as demais a aprimorarem seus servigos e a respeitarem os direitos dos
consumidores.

O selo serd concedido apenas as empresas que comprovarem o cumprimento de
requisitos e critérios especificos, que garantam a transparéncia, a qualidade e a efetividade
dos servigos prestados ao consumidor.

A adogdo de boas praticas pelas empresas é uma forma de promover a cultura da
defesa do consumidor, e contribui para a construgfo de um mercado mais justo e equilibrado,
em que o consumidor € respeitado e valorizado.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovagdo deste projeto de
lei, que certamente contribuird para o fortalecimento da protegdo dos direitos dos

consumidores em nosso Municipio.

Parnamirim/RN, 21 de mar¢o de 2023.
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